
    
 

2024 年民主沟通实践总结 

本集团高度重视民主沟通工作。2024 年，集团中国内地子公司（以下简称

“公司”）开展了年度定期的集体协商会议及员工满意度与敬业度调查，基于双

向沟通渠道，持续优化管理实践。现将 2024 年民主沟通工作成果总结如下。 

一、 集体谈判协商工作开展 

(一) 会议组织情况 

公司每年定期举办集体谈判协商会议，2024 年会议由 4 名职工代表和 4 名

企业方代表参与，围绕劳动报酬、工作时间与休假、劳动安全与卫生、福利与保

险、职工学习发展五大议题深入协商。 

(二) 各议题协商详情 

1. 劳动报酬 

企业方介绍年度调薪方案：以战略匹配和经营结果为导向，遵循绩优原则，

兼顾薪酬外部竞争性与内部公平性，结合部门预算及业务发展，实施差异化调整；

年度薪酬回顾在年度晋升后启动，部门需 1 个月内完成审批确认。 

职工方建议：业务单位结合自身发展、薪酬包预算，自主决策调薪比例和生

效时间。 

协商共识：年度薪酬回顾非普调，单位可在预算内评估调薪范围与比例；调

薪生效时间与公司晋升时间统一，同时可预留资源应对特殊调薪申请。 

2. 工作时间与休假 



    
 

企业方说明各地区统一的出勤时间。 

职工方提议：将陈旧考勤设备升级为人脸识别设备，开通所有门禁设备考勤

权限，并通过系统发送异常考勤提醒。 

协商共识：园区考勤设备统一更换为人脸识别，保留部分门禁权限；优化考

勤系统，每周一及每月 1 日、3 日邮件 + 企业微信推送异常提醒。 

3. 劳动安全与卫生 

企业方阐述公司在劳动安全（坚持 “安全第一、预防为主”，落实责任制等）

和职业卫生（构建管理体系，全周期体检等）方面的工作情况。 

职工方反馈：老旧设备防护装置缺失、警示标识不清，部分环境有噪声；建

议增加体检频次、完善防护设备。 

协商共识：制定整改计划，检查老旧设备、完善防护与标识；新增设备同步

配置防护装置与标识；组织安全专项活动；为噪声岗位配隔音棉、耳塞；识别职

业危害并建清单、定期检测，设置告知卡与标识。 

4. 福利与保险 

企业方介绍公司商业保险、年度体检等多种非薪酬福利。 

职工方建议：解决外派员工体检问题，提高商旅保险额度。 

协商共识：外派员工可当地/返回后自行体检并报销；公司与体检机构沟通

延长体检有效期；因海外意外险赔付达行业平均水平且疾病险已覆盖，暂不提高

额度，下次续保评估。 



    
 

5. 职工学习发展 

企业方说明领导力体系培训、专业技能培训及线上线下学习渠道情况。 

职工方建议：增加领导力培训频次、邀请内部专家分享。 

协商共识：公司将增加开班频次并将课程上线；根据各部门的需求灵活设计

项目，满足个性化学习需求。 

(三) 协商和谈判成果落地 

会议就上述五大议题达成共识，形成针对性调整改进计划，明确责任人和执

行时限，推动各项协商和谈判内容有序落地，持续优化劳动管理体系，保障员工

权益、助力企业发展。 

二、 满意度及敬业度调查实施 

(一) 调查组织安排 

公司每年定期组织员工满意度及敬业度调查，旨在了解员工对工作环境、薪

酬福利、员工发展、企业管理及团队协作等方面的工作体验，致力于为员工创造

更优质的工作条件，提升团队凝聚力与员工幸福感。 

(二) 2024 年调查执行 

2024 年，公司采用线上匿名形式开展调查，问卷用五级量表评分（5 分代

表非常满意 / 认同 ）。经数据采集与分析，综合平均分达 3.89 分，超六成员工

对公司呈现较高认同度，为后续优化管理、提升员工福祉提供有力依据。 

(三) 调查结果分析与应用 



    
 

调研结果显示，员工认同度较高的两项维度聚焦于工作条件与需求、团队协

作，而薪酬福利、晋升机制是认同度相对较低的两项维度。基于此，我们围绕薪

酬福利、晋升机制制定了行动计划，并对员工后续工作表现进行长期跟踪，动态

掌握情况，以持续优化公司管理与运营水平，推动人员管理、制度建设等多方面

迭代完善，让公司发展节奏与员工需求同频共振，实现双向增益。 

三、 下年度计划安排 

经企业方与职工方协商确认，公司下一年度集体协商谈判会议和满意度敬业

度调查将在 2025 年正常进行。后续公司将提前谋划筹备，优化流程与内容，确

保民主沟通工作持续深入开展，为企业与员工协同发展筑牢基础。 

四、 总结与展望 

2024 年，公司以集体协商谈判会议为沟通桥梁，在劳动报酬、安全卫生等

方面与员工达成共识，推动意见落地改进。同时，借满意度与敬业度调查洞察需

求，针对性优化管理。未来，公司将深化机制，丰富形式、拓展内容，让员工深

度融入企业发展，实现企员共赢，为可持续发展注入持久动力 。 

 

 


